Evangelisch-
Freikirchliche
Beratungsstelle
Hamburg e.V.

Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstelle
Hamburg e.V.

Beratung in Ehe-, Partnerschafts-, Familien-,
Erziehungs- und Lebensfragen

Konzept
1. Allgemeine institutionelle Voraussetzungen
2. Fachlicher Rahmen

2.1. Leitung

2.2. Personelle Besetzung
3. Die allgemeine fachliche Konzeption der Beratungsstelle

3.1. Theoretischer Hintergrund fur die
Erziehungs-, Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensberatung

NIOVY¥4SNIEIT ANN -SONNHAIZYT -NIITIWY4 -SLAVHISYINLYV "-IHI¥Nd IT71ILSSINNLYYIE

3.2. Pr@ventive und Padagogische Angebote
3.3. Beratung in rechtlichen Fragen
3.4. Organisatorische Merkmale der Beratungsstelle

3.5. Qualitatssicherung und Qualitétsentwicklung

4, Onlineberatung
S. Erziehungsberatung / Hilfen zur Erziehung
Il BERATUNG M VERWALTUNG M INTERNET Il BANKVERBINDUNG
Grindelallee 95 - 20146 Hamburg SuttnerstraBe 18 - 22765 Hamburg  E-Mail: beratung@EFB-Hamburg.de EFB-Hamburg
Suttnerstrafe 18 - 22765 Hamburg Sekretariat: (040) 55 77 55 90 sekretariat@EFB-Hamburg.de  Spar- und Kreditbank Bad Homburg

Anmeldung zur Beratung: (040) 41 75 04 Geschéftstlihrer: (040) 414 666 25 Internet: www.EFB-Hamburg.de Konto-Nr. 926 000 - BLZ 500 921 00



Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstelle Seite 2

1. Allgemeine institutionelle Voraussetzungen

Die Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstelle (EFB) wurde am 15. Juni 1994 in
Hamburg gegrundet. Die Rechtsform der EFB ist die eines eingetragenen
Vereins. Dieser besteht aus Einzelpersonen, Evangelisch-Freikirchlichen Ge-
meinden und den Diakoniewerken Tabea und Albertinen.

Der Verein ist ein Werk im Status der Bekenntnisgemeinschaft mit dem Bund
Ev.-Freik. Gemeinden in Deutschland K.d.0.R. Der Verein ist Mitglied des Dio-
konischen Werkes Hamburg. DarUber hinaus besteht eine Mitgliedschaft in
der Evangelischen Konferenz fUr Familien- und Lebensberatung (EKFuL) und
der Deutschen Arbeitsgemeinschaft fUr Jugend- und Eheberatung (DAJEB).

Die Finanzierung der Einrichtung setzt sich zusammen aus Vereinsbeitrdgen
der Mitglieder, Spenden und Kostenbeteiligungen der Klienten, die sich nach
den sozialen Situationen der Betroffenen richten.

Die EFB steht jedem offen. In der Beratung wird kein Unterschied gemacht
zwischen Bekenntnis, sozialem Stand, politischen und weltanschaulichen
Uberzeugungen.

Die EFB ist Ausdrucksform der diakonischen und seelsorgerlichen Verantwor-
tung der christlichen Kirche. Der Zweck der Einrichtung ist es, Menschen, die
auf Grund ihrer seelischen Verfassung auf die Hilfe anderer angewiesen sind,
in Ehe-, Partnerschafts-, Familien-, Erziehungs- und Lebensfragen beratend zu
begleiten. Dies geschieht durch beratende und therapeutische Gesprdche
von Fachkraften, die unter Supervision arbeiten, sowie durch prophylaktische
MaBnahmen, Offentlichkeitsarbeit und Kooperation mit anderen Fachkréften
und Institutionen.

Die Beratungsarbeit erfolgt gemdaB den Leitlinien der EKFuL ,,Psychologische
Beratung in der Kirche* von 1999.

2. Fachlicher Rahmen

2.1. Leitung

Die EFB hat eine Fachliche Leitung mit der fachlichen Aufsicht und eine ge-
schaftsfUhrende Leitung mit der Dienstaufsicht betraut.

Beide Leitungen sind an BeschlUsse und Weisungen des Vorstandes gebun-
den und diesem gegenuber verantwortlich. Die Leitungen vertreten sich ge-
genseitig.
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2.2. Personelle Besetzung
Die fachliche Arbeit wird durch ein multidisziplinGres Team geleistet.

Hauptamtliche Mitarbeiter:

Die EFB verfUgt UGber drei Teilzeit-Planstellen:

- einem GeschdaftsfOhrer

- einer Fachlichen Leitung (Psychologe/in oder Sozialpddagoe/in)
- einer Verwaltungsassistentin

Freiberufliche Mitarbeiter:

Die Mitarbeiter des Teams sind freiberuflich tatig mit entsprechenden berufli-
chen und fachlichen Voraussetzungen. Es sind Psychologen,  Sozial-
Pddagogen, Dipl. PGddagogen, sowie weitere Grundqualifikationen mit Zu-
satzausbildungen.

Ehrenamtliche Mitarbeiter:

Ein Jurist fUr Beratung in rechtlichen Fragen mit Schwerpunkt Schuldnerbero-
tung und Familienrecht.

Praktikanten:
FUnf Platze fUr Praktfikanten, die sich in einer therapeutischen oder berate-
rischen Ausbildung befinden, stehen in der EFB zur Verfugung.

Qualifikation:

Mindeststandard fUr die psychologische Beratungstatigkeit ist entweder eine
abgeschlossene drei jGhrige Ausbildung oder ein Studium und mindestens
ein Jahr Berufserfahrung in einem sozialen Bereich.

Dazu ist notwendig eine dreijdhrige therapeutische oder beraterische Aus-
bildung in einem der folgenden Therapieverfahren: Gesprdchspsychothera-
pie, Gestalttherapie, Tiefenpsychologischer Psychotherapie, Logotherapie,
Verhaltenstherapie, Familientherapie oder Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapie, also u. a. in denjenigen Psychotherapiever-
fahren, wie sie bei der Anerkennung und Genehmigung fur psychothera-
peutische Tatigkeiten nach dem Heilpraktikergesetz und dem Psychothero-
peutengesetz gefordert werden.

Die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter wird kontinuierlich erweitert durch
regelmdaBige Supervision, Teambesprechungen und Fortbildungen.

3. Die allgemeine Fachliche Konzeption der Beratungsstelle

3.1. Theoretischer Hintergrund fur die Erziehungs-, Ehe-, Partnerschafts-,
Familien- und Lebensberatung
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Der kirchliche Auftrag unserer psychologischen Beratungsarbeit ist es, Men-
schen zu helfen, ihr Leben mit sich und in der Gemeinschaft mit anderen
verantwortlich zu fUhren und bewdltigen zu kbnnen.

Im Mittelpunkt stehen die Konflikte, Krisen und Belastungen menschlicher
Entwicklung und menschlichen Zusammenlebens. Der leidende Mensch, der
sowohl Opfer gesellschaftlicher, politischer, institutioneller oder familiGrer
Verhdltnisse als auch eigener biographischer Verstrickung sein kann, wird als
Einzelner in seiner Einmaligkeit und in seiner unverwechselbaren Lebenswirk-
lichkeit wahrgenommen. Verhaltensweisen und Symptomatik werden in ihrer
Bedeutung fur den Einzelnen hinterfragt und nach férderlichen Alternativen
und Verdnderungen gemeinsam gesucht.

In der EFB findet der Ratsuchende professionelle Hilfe:

- Nachreifung fUr ein stabiles eigenverantwortliches Leben

- bei leidvollen Beziehungsproblemen durch Einzel-, Erziehungs-, Paar,- Fo-
milienberatung und -therapie

- bei schwerem seelischen Leiden durch eine psychotherapeutische Be-
handlung von Stérungen mit Krankheitswert in methodisch unterschiedli-
chen Ausrichtungen.

- Edukation zum Befinden, Erwerb von sozialen Kompetenzen.

- Krisen und Konflikten mit sich und seiner Umwelt

- bei Fragen der Orientierung in den sozialen Versorgungssystemen durch
fachkundige Auskunft

Grundhaltung des Beraters und Therapeuten:

Im beratenden oder therapeutischen Kontext geht es um eine oder mehrere
belastete Personen, die im Kontakt die Erfahrung machen ausgehalten, be-
gleitet und verstanden zu werden. Hierbei gilt es die Personen zu férdern,
durch edukative und orientierende Gesprdachsinhalte, ein selbstandiges, ei-
genverantwortliches und sinnvolles Leben zu entwickeln.

Fachliches Wissen und annehmendes Verstehen sind Grundlage eines Dia-
loges und einer Begegnung, die Verdnderung einer oft als hoffnungs- und
ausweglos erfahrenen Alltagssituation ermdglicht.

Das Gesprach bedarf eines geschutzten Rahmens, um eine Vertrautheit for
die Auseinandersetzung mit Bedurfnissen, GefUhlen und destruktiven Verhal-
tensweisen zuzulassen. Der beraterische oder therapeutische Dialog ist auf
Seiten des Beraters gekennzeichnet durch Annahme des Ratsuchenden als
ganze Person, durch die Bereitschaft, sich in das Anliegen hineinzudenken,
um dann mit dem Ratsuchenden eine Distanz zu erarbeiten unter der das
Anliegen angegangen werden kann. Weiter sollte der Berater eine Fahigkeit
zur diagnostischen Einordnung der Problematik haben, denn gegebenenfalls
gilt es den Ratsuchenden aufzukldren und zu einer weiterfUhrenden fachli-
chen Begleitung zu motivieren.
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Es werden dazu Konzepte und Verfahren aus der klinischen Psychotherapie
mit ihren unterschiedlichen Verfahren ( Tiefenpsychologie, Gesprdachspsy-
chotherapie, Gestalttherapie, Familientherapie, Logotherapie, Kinderthera-
pie, systemische Therapie, Verhaltenstherapie), aus den Grundlagen der
Psychologie, der Sozialpsychologie und der Heilpddagogik aufgenommen
und verwandt.

Gesundheits - und Stérungsversténdnis:

Beratungsarbeit ist darauf ausgerichtet, eine ganzheitliche Entwicklung des
Hilfesuchenden zu férdern. Dabei verstehen wir als ganzheitlich einen Men-
schen, der mit sich kérperlich, seelisch und geistig/geistlich im Einklang ist, zu
anderen Menschen befriedigende Beziehungen unterhalten kann und in
seinem Leben einen Sinn sieht.

Da das Leben von Individuen, Paaren und Familien einem stindigen Ent-
wicklungsprozess unterworfen ist, entstehen notwendigerweise Krisen. Krisen-
hafte Erscheinungen sind Belastungen, die auch die Chance zur Neuorientie-
rung bieten. Sie sind Phasen des Uberganges und Stationen erhdhter Verletz-
lichkeit der Betfroffenen, ohne pathologisch zu sein. Die Art und Weise ihrer
Verarbeitung sind Ansatzpunkte in der Beratung.

Die Grenzen zwischen notwendigen Krisen und seelischen Fehlentwicklun-
gen bis hin zu Krankheiten sind flieBend. Liegt nach eingehender Diagnostik
eine seelische Stérung mit Krankheitswert vor, ist die Indikation fur eine Psy-
chotherapie zu stellen. Wir verstehen seelische Krankheit als das Ergebnis ei-
nes seelischen oder kdérperlichen Konfliktes, der dem betroffenen Menschen
nicht bewusst ist und daher nicht geldst werden kann. Die Krankheit drockt
sich dann in seelischen oder kdrperlichen Symptomen aus.

Psychische und psychosomatische Erkrankungen werden gendhrt durch das
Missverhdlinis zwischen den erlernten Mdglichkeiten eines Menschen, die
Welt zu gestalten und den Anforderungen, die die Umwelt taglich an ihn
stellt. Einerseits kann er krank werden, weil er durch falsch erlernte Verhal-
tensmuster in der Kindheit und ein ungesundes emotionales Familienklima fir
das Erwachsenenleben schlecht vorbereitet ist, andererseits kdbnnen die An-
forderungen der Umwelt selbst krank machend sein. Psychische und psycho-
somatische Stérungen sehen wir nicht als einen isolierten Defekt an, sondern
als Ausdruck einer Stérung des Gesamtorganismus.

Mit Victor Frankl halten wir die Frage nach dem Sinn einer Krise bzw. Stérung
fUr notwendig und Heilung férdernd. Wir sind der Meinung, dass die psychi-
sche Stérung in verschlUsselter Form an den Betreffenden die Frage stellt, ob
er mit dem bisherigen Lebensentwurf auf dem richtigen Weg ist und seiner
inneren Bestimmung gemas lebt.

FUr den Beratungs- und Therapieprozess ist unserer Meinung nach eine auf-
richtige, emotional offene Beziehung grundlegend, die wie Martin Buber
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sagt, in sich heilend wirkt. Die erlebte Wertschdtzung durch einen anderen
Menschen stdrkt die Selbstachtung und hilft, sich selbst und andere Men-
schen wieder anzunehmen und wertzuschdétzen.

Zielgruppe:
Adressaten der psychologischen Beratung bzw. Therapie sind Menschen in

Noft, die durch das Netz sozialer oder gesundheitlicher Einrichtungen gefallen
sind, oder Menschen, die sich Dritten gegenUber nicht als psychisch krank
erkldren wollen oder solche, die den besonderen Schutz der kirchlichen Ein-
richtung suchen. Weiter sind es Menschen, die sich Fragen an ihr Leben stel-
len und UnterstUtzung beim Finden der Antworten winschen.

An Menschen mit folgenden Stérungen richtet sich das Angebot:

- Erschépfungs- (burn out) und Versagenszustnde

- Reifungskrisen, Identitatskrisen, Persdnlichkeitsstérungen

- Depressive Verstimmungszusténde

- Neurotische Entwicklungen mit Angsten, Zwdngen, Depressionen,
Stérungen der sexuellen Erlebnisfahigkeit

- Psychosomatische Beschwerden

- Seelische Krisen im Zusammenhang mit chronischen und unheilbaren
Krankheiten

Unser Angebot reicht nicht aus fior Menschen mit Psychosen und aku-
ten Suchterkrankungen.

Oft handelt es sich um komplexe Probleme und Mehrfachbelastungen bzw.
-stérungen, die besonders begleitet und behandelt werden muUssen. Eine
zentrale Quelle seelischen Leidens ist die Familie. Auf die Familie richten sich
die meisten Erwartungen bezUglich glicklicher Lebenserflllung, in ihr wer-
den gleichzeitig die meisten Erfahrungen mit offener und verdeckter Gewalt
gemacht.

Daher erfolgt je nach Besonderheit des Falls die Beratung in Form von
- Einzelberatung oder -therapie

- Paarberatung oder -therapie

- Familienberatung oder -therapie

- Erziehungsberatung / Hilfen zur Erziehung (siehe 5.)

Ziele :

Beratung und Therapie hat zum Ziel, Menschen mit Belastungen und bei in-
neren Noten ,,zum Leben zu verhelfen.

Das bedeutet fUr die konkrete Arbeit:

a) Weiterentwicklung der Personlichkeit des Ratsuchenden
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Das schlieBt ein, die Ubermnahme von Selbstverantwortung fir die eigene Le-
bensgestaltung und die innere Entscheidung, nicht mehr anderen Menschen
oder dem Schicksal die Schuld fUr sein Leid zuzuschieben, sondern sich im
Alltag um die Nutzung seiner Méglichkeiten zu kUmmern.

b) Forderung der Beziehungsfahigkeit

Die duBere Beziehungsfahigkeit hdngt eng zusammen mit der inneren Bezie-
hungsfdhigkeit zu sich selbst. Um diese zu verbessern gilt es, die Bereitschaft
zur Selbstwahrnehmung zu stdrken und zum Ernsthehmen der inneren Bilder
und Stimmungen. Die duBere Beziehungsfahigkeit wird verbessert durch die
Bereitschaft, aktiv in Kontakt zu anderen Menschen zu gehen und diesen
Kontakt auch zu halten, wenn Angste, Wut, Verletztheit oder starke Sehn-
sUchte nach Ndhe entstehen. Es geht darum, im tatsdchlichen Kontakt
schrittweise innere Phantasien und tatsdchliche Moglichkeiten zu erkennen
und auseinander zu halten. Die Person kann soziale Kompetenzen erlernen
und Kommunikations- und Kontaktfdhigkeit entwickeln, um eine bessere In-
tegration in die Gemeinschaft zu erleben.

c) Starkung der praktischen Alltagsbewdaltigung

Durch eine schwere Krise oder Erkrankung geraten Menschen an den Rand
des sozialen Netzes. Neben gesellschaftspolitischen Mechanismen sind dafur
verantwortlich:

- fehlende Belastbarkeit und / oder fehlende Durchsetzungskraft
mangelnde Flexibilitdt in der Gestaltung von Arbeitsbeziehungen

das Fehlen realitGtsgemdaBer Moglichkeiten der Konfliktbewdaltigung

- fehlende Struktur fUr die Alltagsbewdltigung

Dafir wird in der Beratung und Therapie ein Ubungsfeld fUr Trainingsmglich-
keiten angeboten.

Diese Hauptziele beinhalten fur uns folgende wichtige Teilaspekte:

- die UnterstUtzung von gesunden Lebensgewohnheiten

- die Einsicht in die Bedeutung der eigenen Symptome

- férderlicher Umgang mit sich und seinem Koérper

- Erleben und Ernstnehmen der eigenen emotionalen BedUrfnisse sowie der
eigenen schopferischen Fahigkeiten

- Fahigkeit zur religidsen/spirituellen Verbundenheit

In der Krise und Erkrankung stellt sich die Frage nach dem Sinn der Krise bzw.
der Erkrankung, und darUber hinaus die Frage nach dem Sinn des Daseins
Uberhaupt. Das Zulassen der religidsen Dimension und das Erleben innerer
Antworten erleichtert oft das Ausséhnen mit dem eigenen Schicksal und hilft
beim Wiedererlangen von Lebensfreude.

Vertraulichkeit:
Beratung und Therapie stehen unter dem Seelsorgegeheimnis und der
Schweigepflicht. Sie wahren den Schutz der Persénlichkeit, sie sind anonym
und vertraulich.
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3.2. Praventive, padagogische Angebote

Wichtiger Bestandteil der Arbeit der EFB sind vorbeugende MaBnahmen. Im
Rahmen von Bildungsarbeit mit Erwachsenen, Jugendlichen und Multipliko-
toren (Eltern, Erzieher, Lehrer, Seelsorger, Pastoren) wird die Fahigkeit von
Menschen gefdrdert, die Vielfalt inrer Moglichkeiten zu erkennen, Einsichten
zZu gewinnen und mit moglichen Krisen und Problemsituationen angemesse-
ner umzugehen.

So bietet die Einrichtung Seminare und Vortrdge zu verschiedenen psycho-
logischen Themen an. AuBerdem sind Trainingskurse fur Paare und Veranstal-
tungen zur Selbsterfahrung im Programm.

In Kirchengemeinden und verschiedenen sozialen Einrichtungen werden re-
gelmdaBig EinfUhrungen und Informationen Uber die Beratungsstellenarbeit
gegeben. Durch Seminare und Vortrage wird Aufkldrung zu psychischen Sto-
rungen angeboten.

3.3. Beratung in rechtlichen Fragen

Neben der psychologischen Beratung bietet die EFB auch eine fachliche
Beratung in rechtlichen Fragen an, insbesondere aus dem Bereich des Fami-
lienrechts und der Schuldnerberatung, die sich aus Not- und Krisensituatio-
nen der Ratsuchenden ergeben kdnnen. Diese ersetzt nicht den Gang zum
Anwalt und soll insbesondere nicht zur bloBen Kostenersparnis des Ratsu-
chenden dienen. Die Beratung in rechtlichen Fragen erfolgt im Rahmen des
sozial-diakonischen Auftrages der EFB.

3.4. Organisatorische Merkmale der EFB

Die innere Struktur der EFB dient der ErfGllung des Auftrages der fachlichen
Intention. Zu den organisatorischen Merkmalen der EFB gehdren:

Niederschwelligkeit:

Raftsuchende muUssen keine besonderen Voraussetzungen mitbringen. Die
Betroffenen kdnnen sich unmittelbar an die EFB wenden und die Beratung
wahrnehmen. Das Anmeldeverfahren ist unbuUrokratisch, Termine kénnen in
besonders dringenden Fdllen auch kurzfristig vergeben werden. Das Einbe-
ziehen von Kontaktpersonen und Institutionen ist mit Einwilligung des Betrof-
fenen leicht moglich.

Uber Art und Umfang der Beratung entscheiden die Fachkrafte gemeinsam
mit dem Ratsuchenden nach Exploration des Anliegens.
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Dokumentation und Evaluation:

Die Beratungen und Therapien werden dokumentiert und in Ubereinstim-
mung mit den Datenschutzbestimmungen archiviert. J&hrlich wird eine Ge-
samtstatistik erstellt, die in erster Linie der fortflaufenden Konzeptentwicklung
dient, und in zweiter Linie der Darstellung der Arbeit nach auBen. Der Daten-
schutz ist bei der Erstellung der Statistik dadurch Anonymisierung gewdahrleis-
tef.

RGume:

Die EFB arbeitet an zwei Orten im Bezirk Hamburg EimsbuUttel und Altona.
Die Rdume und die Ausstattung sind fur Beratungsgesprdche und Therapien
geeignet und entsprechen den Standards einer Psychotherapeutischen Pro-
xis. Sie liegen verkehrsgUnstig und sind fur alle Bevdlkerungsschichten be-
darfsgerecht.

Fachverband:

Die EFB wird fachlich begleitet von der Arbeitsgemeinschaft freikirchlicher
Beratungsstellen. Die EFB ist Mitglied der Evangelischen Konferenz fur Fami-
lien- und Lebensberatung (EKFuL) und der Deutschen Arbeitsgemeinschaft
fOr Jugend- und Eheberatung(DAJEB).

Kooperation:

Die EFB kooperiert mit anderen psychosozialen Einrichtungen, mit arztlichen
Praxen, niedergelassenen Psychotherapeuten, Krankenhdusern, Sozialen
Diensten, Schulen, der Telefonseelsorge und anderen Beratungsstellen.

Finanzierung:

Die EFB ist als gemeinnUtzige Einrichtung anerkannt und finanziert sich Uber
Spendengelder. Die Beratungen werden jedoch nicht kostenfrei angeboten.
Die ratsuchenden Klienten werden als Selbstzahler an den Beratungskosten
entsprechend ihres Haushaltsnettoeinkommens beteiligt.

Vereinzelt werden Beratungs-/Therapiekosten von Kostentradgern anerkannt.

3.5. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Die EFB versteht unter Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung ein inte-
griertes Konzept von Personal- und Organisationsentwicklung.

Die einzelnen Bestandteile hiervon sind:

- Auswahl von Mitarbeitern, die aufgrund ihrer fachlichen Qualifikation, ih-
rer Personlichkeit und Lebenserfahrung fur diese Tatigkeit geeignet sind

- inferne und externe Fortbildung der Mitarbeiter in den fir das Aufgaben-
feld relevanten Themen

- Entwicklung unterschiedlicher thematischer Schwerpunkte von Mitarbei-
tern zur Verbesserung der methodischen Kompetenz
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- Verpflichtung zur regelmdBigen Supervision, Teambesprechung, Lei-
tungsbesprechung

- Dokumentation und Evaluation der Arbeit zur Uberprifung der Wirksam-
keit und Angemessenheit des Angebotes und der einzelnen MaBnahmen

- Kooperation mit anderen Hilfebeteiligten z.B. Arzten, Psychotherapeuten,
Beratungsstellen, Krankenhd&usern, Beratungslehrern

- Mitarbeit in regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen mit dem Ziel
der fachlichen Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes

- Uberpriufung konzeptioneller Grundlagen und deren Weiterentwicklung,
sowie Umsetzung in Handlungsmodelle

- Die EFB fUhrt ein QualitGdtsmanagement-Handbuch fUr inre Mitarbeiter.

- Ein standardisierter Feedbackbogen fur die Klienten ist zentraler Bestand-
teill des Beschwerdemanagements der EFB.

4. Onlineberatung

Seit August 2012 bietet die EFB in Kooperation mit der ,,Christlichen Beratung
Kiel* Onlineberatung an unter http://www.obnord.de.

Die Onlineberatung wird von einem qualifizierten Beraterteam durchgefuhrt,
das sich aus Mitarbeitern der EFB und ,,Christichen Beratung Kiel* zusam-
mensetzt.

Die Onlineberatung erfolgt Uber einen verschlUsselten Mail-Verkehr, so dass
Datenschutz und Schutz von Persdnlichkeitsrechten gewdhrleistet sind.

Die Onlineberatung wird von den Fachlichen Leitungen der beiden Bero-
tungsstellen geleitet. Es finden regelmdaBig Mitarbeiterteam-Treffen zu fachli-
chem Austausch, Fortbildung und Supervision statt.

Die Onlineberatung ist kostenlos und wird aus Spendengeldern finanziert.

5. Erziehungsberatung / Hilfen zur Erziehung

Mit dem Jahresbeginn 2014 erweitert die EFB die Erziehungsberatung als ei-
gensténdiges Arbeitsfeld neben den Selbstzahler-Beratungen. Die EFB bietet
den Familien, die durch das Jugendamt vermittelt werden, die Méglichkeit
zur Erziehungsberatung. Im Rahmen einer Leistungsvereinbarung nach § 77
SGB VIl mit der Freien und Hansestadt Hamburg kénnen fur konkrete Einzel-
falle Hilfen zur Erziehung nach § 28 SGB VIl /Erziehungsberatung durch das
Jugendamt gewadhrt, finanziert und von der EFB durchgefUhrt werden.

Erziehungsberatung erfolgt durch qualifiziertes, pddagogisches bzw. psycho-
logisches Personal aus dem Mitarbeiterteam der EFB. Innerhalb des gesam-
ten Beraterteams bildet sich daher ein eigenes Arbeitsteam, das Erzie-
hungsberatungsfdlle, Themen des Kinderschutzes, sowie pddagogische In-
halte bearbeitet.
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Uber die allgemeine fachliche Konzeption (3.) hinaus gelten fUr die Erzie-
hungsberatung folgende Besonderheiten:

- Die Erziehungsberatung erfolgt nach den Qualitatsstandards, welche in
der Leistungsvereinbarung mit der Freien und Hansestadt Hamburg be-
schrieben und vereinbart worden sind.

- Die EFB hat ein Kinderschutzkonzept, um Kindeswohlgefdhrdungen an-
gemessen zu begegnen.(,Schutzkonzept”)

- Die EFB ist der ,Rahmenvereinbarung zum Schutzauftrag der Kinder- und
Jugendhilfe (§§ 8a und 72a SGB VIlI) vom 11.12.2013" beigetreten.

- Im Qualitdtsmanagement-Handbuch werden die Untferlagen der Erzie-
hungsberatung / Hilfen zur Erziehung in Kopie gefUhrt: Leistungsvereinbao-
rung, Schutzkonzept, Rahmenvereinbarung, Vorlagen zu Qualitatsbericht
und Hilfeplanung.

Beschwerdemanagement

Die Eltern werden zu Beginn eines Beratungsprozesses Uber unterschiedliche
Aspekte zum Umgang mit Beschwerden und generellen RUckmeldemdg-
lichkeiten aufgeklart. Es bestehen folgende Moglichkeiten:

- Direkte RUckmeldung im persdnlichen Gesprach mit dem/der Berater/in

- Direkte RUckmeldung an die Fachliche Leitung

- Anonyme Beschwerden Uber einen Feedback-Briefkasten

- Standardisierter Feedbackbogen am Ende einer Beratung

In der Erziehungsberatungsstelle der EFB kdnnen die Familien folgende Leis-
tungen in Anspruch nehmen:

Diagnostik
Die der Beratung vorangestellte Diagnostik dient der Erfassung der Problem-
lage sowie des Hilfe- und UnterstUtzungsbedarfs, sodass die Ziele der Bero-
tung definiert werden kénnen.
Zur Asnwendung kommen: 1. Erhebung von Fremd- und Eigenanamnese, 2.
Verhaltensbeobachtungen und 3. Testpsychologische Untersuchungen, z.B.:

. Entwicklungstests

. Intelligenztests (z.B: Wisc 4 ehemals HAWIK 4)

. Konzentrationstests

. Leistungstests

. Fragebdgen

. Projektive Testverfahren

Inhalt der Beratung

Beratung zu Erziehungsfragen

Beratung u. Therapie bei Entwicklungsauffdlligkeiten

Beratung u. Therapie bei Bindungsproblemen

Beratung u. Therapie bei seelischen Problemen von Kindern u. Jugendlichen
Beratung u. Therapie bei Verhaltensproblemen von Kindern u. Jugendlichen
Beratung zu Fragen von Partnerschaft, Trennung und Scheidung in Bezug auf
den Umgang mit den Kindern
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Krisenintervention, Konfliktldsungsstrategien.

Padagogisch-therapeutische Hilfen
Psychologische und soziale Beratung sowie psychotherapeutische Interven-
tionen in verschiedenen Settings:
Erziehungsberatung

Elternberatung

Familientherapie

Paarberatung

Trennungskinderkurse

Kinderspieltherapie

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie
Gruppenarbeit und -therapie

Soziale /Emotionale Kompetenztrainings
Gezielte UnterstUtzung fUr Kinder und Eltern bei:
Verhaltensauffalligkeiten

Emotionalen Problemen

Sozialen Problemen
Entwicklungsstérungen

Lernstdrungen

Konzentrationsproblemen
Schlafstérungen

Essstdrungen

Traumatisierung

Sexuellem Missbrauch

Arbeit mit dem Umfeld

Einbeziehung der Ressourcen des Stadtteils

Alltagsbewdltigung

Gerzielte UnterstUtzung und Anregungen im Lebensalltag

Beratung bei der Integration der Kinder/Jugendlichen in Kita und Schule
Beratung bei der Berufsvorbereitung

UnterstUtzung im Umgang mit Institutionen

Die oben aufgefUhrten Leistungen kennzeichnen das Leistungsspekirum, das
die EFB grundsatzlich zu erbringen in der Lage ist. In Bezug auf den Einzelfall
ergeben sich die konkreten Leistungen gemdaRs der individuellen Hilfeplanung

Partizipation

Alle Klienten werden beim ersten Kontakt bei der Anmeldung, bei der ersten
Beratung und im laufenden Prozess transparent Uber alle anfallenden Abl&u-
fe informiert. DarGber hinaus werden sie Uber das Vertragsdreieck Jugend-
amt, Beratungsstelle und Familie aufgeklart und in die sich daraus ergeben-
den Verpflichtungen, Angebote und MaBnahmen eingefUhrt. Die im Ver-
tragsdreieck vereinbarten Beratungsziele werden regelmdaBig reflektiert.

Hamburg, Mai 2014



